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Lugar Comunidad de cuidados caminos de vida 

Fecha 17 de marzo 2026 10:30 a.m. 

Tema Protocolo de asistencia en la alimentación 

Desarrollo 

ORDEN DEL DIA: 

• Verificación de quórum. 

• Desarrollo del tema. 

• Sesión de preguntas. 

• Retroalimentación. 

• Compromisos. 

 

1. DESARROLLO DEL TEMA: 

Siendo las 10:30 a. m., se da inicio a la capacitación mensual, previamente 

convocada mediante oficio y difundida a través de WhatsApp, en la cual se 

informó la realización de dos jornadas de capacitación los días 16 y 17 de marzo 

del 2026. La actividad tiene como finalidad fortalecer los conocimientos del 

personal auxiliar de enfermería de la comunidad de cuidado Caminos de Vida. 

 

Se da la bienvenida a los participantes y se procede a explicar la metodología 

de la actividad, la cual consiste en la socialización del tema previamente 

acordado. Posteriormente, se realiza la verificación del quórum con el fin de 

determinar el número de asistentes, dando inicio al registro de participación del 

personal presente; Acto seguido, se inicia el desarrollo del tema. 

 

2. OBJETIVO 

Fortalecer los conocimientos y competencias del personal de enfermería a 

través de la capacitación en el protocolo de asistencia en la alimentación, 

promoviendo la aplicación de cuidados seguros y personalizados según las 

patologías, el deterioro neurológico y las condiciones individuales de la persona 

mayor, con el fin de garantizar una ingesta adecuada por vía oral, prevenir 

complicaciones y respetar sus necesidades, estado de salud  

 

3. MARCO CONCEPTUAL: 

Los alimentos proporcionan la energía y los nutrientes que necesita para estar 

sano. Entre los nutrientes se incluyen proteínas, carbohidratos, grasas, 

vitaminas, minerales y el agua.  

La asistencia en la alimentación se centra en la seguridad, nutrición y 

dignidad, asegurando una posición semi incorporada (60° o más), alimentos 
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en trozos pequeños y blandos, tiempo para masticar y tragar, buena 

hidratación, supervisión de la deglución (tos, babeo) y cuidados post comida 

(boca limpia, postura vertical 30 min) para prevenir aspiraciones y reflujo, 

adaptando la dieta a sus gustos y necesidades para mantener su 

independencia y salud. 

 

Preparación del personal 

• Lavado de manos. 

• Elementos de protección personal (tapabocas, gorro, guantes 

plásticos). 

• Preparar el material necesario según la necesidad de la persona mayor 

antes de comenzar la administración de los alimentos. 

Preparación de la persona mayor: 

• Valorar la dependencia de la persona mayor para la alimentación 

individual. 

• Ubicarla en el lugar que corresponde de acuerdo a la dieta que tiene 

ordenada  

• Comprobar la temperatura adecuada de la dieta  

• Colocar babero de manera correcta.  

• Realizar comunicación terapéutica. (Informar a la persona mayor sobre 

qué alimento se le está dando y mantener un contacto visual cálido) 

• Crear un ambiente placentero durante la comida. 

• Proporcionar alivio adecuado para el dolor antes de la comida si 

procede. 

• Dar la oportunidad de oler las comidas para estimular el apetito.  

• Ubicar a la persona mayor en posición recta (lo más cercano posible a 

90°), con la cabeza y cuello flexionado ligeramente hacia delante.  

• Al terminar la asistencia, limpiar la boca, retirar el babero 

• Dejar en posición cómoda 

• Informar alguna novedad a la jefe de enfermería y nutricionista y anotar 

en las notas de enfermería  

• Dejar en posición cómoda 

• Informar alguna novedad a la jefe de enfermería y nutricionista y anotar 

en las notas de enfermería  

• Hidratación: Ofrecer líquidos frecuentemente, pero no mezclar con 

sólidos, usando utensilios adaptados si es necesario (vasos con recorte). 
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• Supervisión: Vigilar signos de dificultad para tragar (tos, ahogo, voz 

ronca, babeo) y evitar que hable mientras come. 

• Ritmo: Ofrecer bocados pequeños, esperar a que mastique y trague bien 

antes del siguiente. 

• Alimentos: Preferir texturas blandas, cortados en trozos pequeños, y 

adaptar a sus gustos. 

• Autonomía: Permitir que coma sola si puede, pero supervisando.  

 

Descripción de etapas:  

• Identificar la dieta prescrita.  

• Identificar la presencia del reflejo de deglución, si fuese preciso. 

• Proteger con babero a la persona mayor si procede.  

• Preguntar a la persona mayor sus preferencias en el orden de toma de 

los alimentos.  

• Colocar los alimentos en el lado no afectado de la boca según sea el 

caso.  

• Preguntar a la persona mayor para que nos indique cuando ha 

terminado de masticar.  

• Macere los alimentos si ve la necesidad y se le dificultad en la 

deglución.  

• Facilite la higiene oral después de la comida.  

 

Complicaciones: 

• Nauseas.  

• Vomito.  

• aspiración bronquial (bronco aspiración).  

• Disfagia.  
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4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA:  

16/03/2026 

 
 

17/03/2026 

 



 

 

 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 5 de 6 

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver listado de asistencia 

anexo 

  

Compromis

os  

Actividad Responsable Fecha límite 

El compromiso activo del 

personal de salud en la 

vigilancia, el tratamiento y 

la promoción del 

autocuidado es clave para 

mejorar el pronóstico y 

proteger a las poblaciones 

más vulnerables 

Auxiliares de 

enfermería y equipo 

profesional 

Permanentemente 

Próxima 

reunión 
Se proponen nuevas capacitaciones para el mes de abril 2026. 

Elaboró  LAURA DANIELA VILLANUEVA PAVA, ENFERMERA PROFESIONAL 














